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Reklamáció benyújtására szolgáló űrlap
Töltse ki ezt az űrlapot, és csak akkor küldje vissza, ha a törvényes határidőn belül szeretne reklamálni. Az űrlapot ki kell nyomtatni, aláírni, és a reklamált áruval együtt el kell küldeni a következő címre:

J&I Mobile s.ro., Vančurova 1946/3, 390 01 Tábor

Eladó:

Internetes áruház:	www.mpouzdra.hu
A társaság:	J&I Mobile s.r.o.
Székhelye:	Ke Chlumu 295, 390 03 Tábor
VAT:	03931781 / CZ03931781
E-mail cím:	info@mpouzdra.hu
Telefonszám:	+420 604 489 850

Fogyasztó:
Rendelés száma:								
Rendelés dátuma:								
Név és vezetéknév:								
Cím:								
Telefonszám:								
E-mail cím:								
Visszatérítéshez szükséges bankszámlaszám:    			                                             	  	
A hibás teljesítésből eredő jogok érvényesítése (reklamáció)

Az általam vásárolt termék a következő hibákat mutatja:
																																																
Kérem, a reklamációt az alábbiak szerint intézze el: 
1) Termékcsere (milyen termékre)
   											

2) Termékek visszaküldése
       											

Város  ………………… Nap  ……..…………….



	
______________________________________
	A fogyasztó aláírása

Mellékletek listája:
1. A megrendelt áruk számlája száma: ………………………………………..…


Általános tájékoztatás a reklamáció érvényesítéséről
A vásárláskor Ön, mint fogyasztó, köteles igazolni a vásárlást a vásárlási bizonylat bemutatásával, vagy más, kellően hiteles módon.
Ugyanez vonatkozik azokra a hibákra is, amelyekért Önnel, mint eladóval és fogyasztóval, áremelést állapítottunk meg. Nem vállalunk felelősséget a termék szokásos elhasználódásáért sem.
A reklamációt legkésőbb 24 hónapos határidőn belül kell benyújtani. A reklamációt haladéktalanul be kell nyújtani, hogy a hiba ne terjedjen tovább, és ennek következtében a reklamáció ne legyen elutasítva. A hiba időben történő bejelentésével a hiba megjelenése után biztosíthatja a reklamáció zökkenőmentes elbírálását.
A reklamáció csak akkor tekinthető lezártnak, ha erről értesítést küldünk Önnek. A törvényes határidő lejártával ezt a szerződés lényeges megsértésének tekintheti, és elállhat a vásárlási szerződéstől.
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